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°TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

1. ORIGENES DE LA TEORIA DE SISTEMAS:

La TGS surgio con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968.
La TGS no busca solucionar problemas o intentarisoles practicas, pero si producir teorias y

formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Los supuestos basicos de la TGS son:

1. Existe una nitida tendencia hacia la integracion de diversas cienciaaleaty sociales.
2. Esaintegracion parece orientarse rumbo a un teoria de sistemas.
3. Dicha teoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los campos no

fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias sociales.
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4. Con esa teoria ddéos sistemas, al desarrollar principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, nos
aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia.

5. Esto puede generar una integracion muy necesaria @uucacion cientifica.

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser descritos en términos
de sus elementos separados; su comprension se presenta cuando se estudian

globalmente.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:

1. Los sistmas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas grande.

2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior. Cada sistema que se examine,
excepto el menor o0 mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas, generalmente en
los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso de cambio infinito con
su entorno, que son los otros sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se
desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema depen de su estructura: para los sistemas bioldgicos y
mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos musculares por ejemplo, se contraen

porgue estan constituidos por una estructura celular que permite contracciones.

El interés de la TGS, son las ctdsticas y parametros que establece para todos los sistemas.
Aplicada a la administracion la TS, la empresa se ve como una estructura que se reproduce y se

visualiza a través de un sistema de toma de decisiones, tanto individual como colectivamente.

Desde un punto de vista historico, se verifica que:

e La teoria de la administracion cientifica us6 el concepto de sistema hemdmaina,
pero se limité al nivel de trabajo fabril.

e La teoria de las relaciones humanas amplié el enfoque homidguina a las daciones
entre las personas dentro de la organizaciéon. Provoc6 una profunda revision de criterios y
técnicas gerenciales.

e La teoria estructuralista concibe la empresa como un sistema social, reconociendo que

hay tanto un sistema formal como uno informalnti® de un sistema total integrado.
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e Lateoria del comportamiento trajo la teoria de la decision, donde la empresa se ve como
un sistema de decisiones, ya que todos los participantes de la empresa toman decisiones
dentro de una marafa de relaciones de im@mbio, que caracterizan al comportamiento
organizacional.

e Después de la segunda guerra mundial, a través de la teoria matemética se aplico la
investigacion operacional, para la resolucion de problemas grandes y complejos con
muchas variables.

e La teoria decolas fue profundizada y se formularon modelos para situaciones tipicas de
prestacion de servicios, en los que es necesario programar la cantidad éptima de
servidores para una esperada afluencia de clientes.

Las teorias tradicionales han visto la orgatiitsa humana como un sistema cerrado.

EsoHa llevado a no tener en cuenta el ambiente, provocando poco desarrollo y comprension de

la retroalimentacion (feedback), basica para sobrevivir.

El enfoque antiguo fue débil, ya que 1) traté con pocas de lasblasi significantes de la

situacion total y 2) muchas veces se ha sustentado con variables impropias.

El concepto de sistemas no es una tecnologia en si, pero es la resultante de ella. El analisis de las
2NBFYAT I OA2ySa OAOl & NSIOSE @ aY &S AENISNI £ &y LINR LI
las especies que son capaces de adaptarse y sobrevivir en un ambiente tipico. Los sistemas vivos
a8y AYRAQGARdz2za 2 2NAFYATFIOA2ySas azy +FylFfAllF
continuo intercambio de materia/energia/informacién con el ambiente. La TS permite
reconceptuar los fenémenos dentro de un enfoque global, para integrar asuntos que son, en la

mayoria de las veces de naturaleza completamente diferente.

GRUPO: MIRADOR EMPRESARIAL CURSO: S.I1.G.



Organismos

Organizacién

|nteraccion

* Mopo Meotol de lo Teorio
Generol de Sistemaos

. , Socidad = Comunicacién
~ Sistemas
" Sociales

* Antonio Berthier

Informacion / Notificacién

Sistemas Sociologia

Psiquicos

Autogesia

Autorreferenci
Circularidad

\
S —

Operacién/ Observacion

Cibernética de 20.
Orden

Conocimiento
Computo Recursivo
de Realidades

Spencer Brown

(2D

Constructivismo Radical

[ Calculo Matematico ]

Conocimiento =Adaptacién

Realidad = Construccién Distincién/Indicaciéon

=

Forma

NS

plejii

NN

Informacién en una
seleccién binaria

Bases Epistemolégi

TEORIA GENERAL
DE

SISTEMAS

Shannon/Weaver

Ferspectivismo
SISTEMA
Complejidad

Mo Realidades
Unilaterales

Elementos
acoplados de
manera estable
que logran la
realizacion de un
fin

Segl

Bases Ontoldgicas

Entitividad Artificiales

Timonear una Goleta

Autocontrol
Reducir al maximo la
contigencia

Cibernética

Comunicacién

Teoriadela
Informacién

Informacién que
modificala relacién

e

Informacién
Seleccién de un

posibles

/ \w_mulo de selecciones
Entropia
Cantidad de \

Medicién

Retroalimentacién

(Cambio)

Transmisién

b Fuente
( Codificador




ANALISIS
CONCEPTUAL DE LA
TEORIA GENERAL DE

SISTEMAS (TGS)



[TEORIA GENERAL DE STEMAY

l. SISTEMAS

Sistema es un todo organizagi@omplejo; un conjunto 0 combinacion
de cosas o partes que forman un todo complejo o unitario.

¢.QUE ES UN SISTEMA?

e Un conjunto de elementos ¢ Operando sobre datos/energia/materia
¢ Dinamicamente relacionados e Para proveer
e Formando una actividad informacion/energia/materia

e Para alcanzar un objetivo

Caracteristtas de los sistemas

Es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccién o interdependencia. Los limites

o fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.

Segun Bertalanffy sistema es un conjunto de unidades reciprocataaelacionadas. De ahi se

deducen dos conceptos: propdsito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).

e Propésito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos. Los elementos (u
objetos), como también las relaciones, definen una distribuciéon qat tsiempre de
alcanzar un objetivo.

e Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del sistema, con probabilidad
producird cambios en las otras. El efecto total se presenta como un ajuste a todo el
sistema. Hay una relacion de causa/efecto. Bw® cambios y ajustes, se derivan dos
fendmenos: entropia y homeostasia.

e Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para el
relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta con

el correr dé tiempo. Si aumenta la informacion, disminuye la entropia, pues la
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informacién es la base de la configuracion y del orden. De aqui nace la negentropia, o sea,
la informacion como medio o instrumento de ordenacion del sistema.

e Homeostasia: es el equilibriiinAmico entre las partes del sistema. Los sistemas tienen
una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios

externos del entorno.

Una organizacion podra ser entendida como un sistema o subsistema 0 un supmasiste
dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado por todos los componentes y
relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo, dado un cierto nUmero de restricciones.

Los sistemas pueden operar, tanto en serio como en paralelo.

TIPOS DE SISTEMAS

En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos o abstractos:

e Sistemas fisicos o0 concretos: compuestos por equipos, maguinaria, objetos y cosas
reales. El hardware.
e Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e Miecsas veces

solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.

En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

» Sistemas cerradosio presentan intercambio con '
Sistema cerrado

el medio ambiente que los rodea, son hermétic

a cualquier influencia rabiental. No reciben

ninglnrecursoexterno y nada producen que se

enviado hacia fuera. En rigor, no existen sisternr
cerrados. Se da el nombre de sistema cerradc
aguellos sistemas cuyo comportamiento ¢
deterministico y programado y que opera cc
muy pequefio intercambio de energia y materia

con el ambiente. Se aplica el término a los sistemas completamente estructurados, donde
los elementos y relaciones se combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una

salida invariable, como las maquinas
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e Sidemas abiertos;presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y salidas.
Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para sobrevivir. Su
estructura es O6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema se organiza,
aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un continuo proceso de

aprendizaje y de autorganizacion.

Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados, cumplen con el
dS3dzy R2 LINAYOALIA 2 RS I { Sieidd zadtidgoh Ilgmiadel  |j dzS
SYGNBLINFEZ GASYRS | FdzYSyidlI NIt YIHEAY2é D
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Existe una tendencia general de los eventos en la naturaleza fisica en direccion a un
estado de maximo desorden. Los sistemas abiertos evitan el aumento de la entropia y
pueden desarrollase en direccion a un estado de creciente orden y organizacion
(entropia negativa). Los sistemas abiertos restaw@apropia energig reparan pérdidas

en su propia organizacion. El concepto de sistema abierto se puede aplicar a diversos

niveles de enfoqueal nivel del individuo, del grupo, de la organizacién y de la sociedad.
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